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RADIOTELEVISION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
AUXILIAR DE PORTERIA Y CONTROL DE ACCESOS EN LA SEDE DE RTPA CON
RESERVA DE PARTICIPACION A CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

EXPTE: 57/19 RTPA

.- OBJETO Y FINALIDAD DEL SERVICIO.

El servicio a realizar tiene por objeto dotar a la sede de Radiotelevisién del Principado de
Asturias, S.A. Unipersonal (en adelante RTPA) de un servicio de control de accesos, porteria,
informacién en accesos, en las condiciones y con las caracteristicas expresadas en este Pliego.

iL.- LUGAR DE LA PRESTACION.
El edificio sede de RTPA sito en Camin de las Clarisas 263, de Gijon.

fll.- CONFIGURACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara durante 12 meses a partir de la formalizacién del contraio con la
siguiente distribucidn:

Horario Calendario

De 8:00 a 22:00 (14 horas) De lunes a domingo

IV.- HORAS DE SERVICIO ORDINARIO

La prestacion del servicio supone un nimero total de 5.124 horas de servicio en 2020.

V.- PRECIO DE LA UNIDAD DE EJECUCION

El precio maximo de ta unidad de ejecucion sera de 9,55 euros por hora de servicio, VA no
incluido,

Vi.- CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio tendra encomendado el desempefio, como minimo, de las siguientes funciones
especificas:

1. Atencion presencial en recepcion, atencion telefénica y manejo de centralita.

Informacion en los accesos a las personas que accedan al centro. Recepcion,

comprobacion de visitantes, orientacidn y, en su caso, acompafamiento. Control de

transito en zonas reservadas o de circulacion restringida en la zona interior del centro.

Porteo y distribucion de documentos.

Recepcionar y custodiar mercancia, paquetes, bultos y otros objetos enviados a la sede

de RTPA.

5. Pronta actuacidn ante cualquier emergencia y atencién a los usuarios del centro en las
labores gue sean precisas.
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6. Comprobacion y control del estado y funcionamiento de las instalaciones del centro,
con especial referencia al mobiliario, sistemas antiincendios, maquinaria y locales.

7. Comunicar por escrito a la Direccion Técnica las incidencias que alteren o puedan
alterar normal funcionamiento del mismo.

8. La realizacién de cuantas tareas de auxilio y colaboracion, gestion y apoyo al personal
del centro que sean requeridas, asi como cualquier otra tarea de cardcter analogo que
por razon del servicio se encomiende o que el propio trabajo exija.

9. Larealizacidn de partes diarios de actividad.

La empresa debera implementar actuaciones de formacién ai personal adscrito a la prestacién
del servicio en materia de comunicacidn y atencion al publico y prestacion de servicios de
recepcion, formacion que también debe impartirse a las personas que realicen las
sustituciones.

Vil.- CONDICIONES DE EJECUCION DE LAS FUNCIONES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS

En el desempefio de estas funciones el personal auxiliar estara siempre debidamente
uniformado, a cuyos efectos debera estar dotado de prendas cuyas caracteristicas podran
adaptarse a las condiciones climéaticas propias de las épocas estacionales (verano-invierno).

El disefio y caracteristicas de dicha uniformidad deberan ser aprobados por la Direccién
Técnica del Servicio con caracter previo a su implantacion.

El personal auxiliar realizarad sus cometidos siempre con sujecion a los principios de integridad,
educacion, espiritu de servicio y trato correcto a las personas, evitando abusos, arbitrariedades
y comporiamientos irrespetuosos.

La empresa mantendra una permanente y constante comunicacion con la Direccién Técnica,
informandole puntualmente de todo aquello relacionado con el buen funcionamiento del
servicio. Asimismo, el personal auxiliar habré de comunicar los momentos en que, por cualquier
motivo, se ausente del puesto o0 zona en que se encuentre desempenando su trabajo.

VIil.- ORGANIZACION Y CONTROL DEL SERVICIO
a) Organizacion

Para la idonea ejecucion del servicio, la empresa adjudicataria garantizara que la prestacion
del servicio se ajuste en todos sus términos al Convenio colectivo de aplicacion y destinara un
numero suficiente de personal, organizados en turnos de trabajo, de duracion y con los
descansos establecidos en la normativa laboral aplicable.

La empresa procurara que el personal asignado al servicio constituya una plantilla estable,
evitando en la medida de lo posible los cambios de personal. A estos efectos adscribiré a la
prestacion del servicio el equipo de trabajo suficiente para la ejecucién de las tareas descritas
en este pliego, que debera contar con la formacién y dedicacién horaria necesaria para su
cumplimiento.

La empresa proporcionara a la Direccion Técnica la planificacion del servicio con la periodicidad
que ésta determine. En dicho plan de trabajo se consignaran los dias y turnos de servicio, y las
personas que lo realizaran. La Direccién Técnica debera ser previamente informada de
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cualquier sustitucion que por causa legal sea preciso realizar, debiendo quedar reflejada en el
plan de trabajo.

La empresa pondra a! frente del servicio a un COORDINADOR, que asumira ante la Direccion
Técnica del servicio el papel de interlocutor y la responsabilidad de la buena ejecucion del
servicio.

b) Control

Para verificar el cumplimiento de las funciones y cometidos del personal de vigilancia la
empresa habra de adoptar las medidas oportunas de seguimiento y control, entre las que se
encontraran como minimo un sistema de comunicaciéon permanente con el centro de control.

Sin perjuicio de las facultades de inspeccion que corresponden a la Direccion Técnica del
servicio, la empresa debera ejercer la supervision e inspeccién peridédica y continuada del
servicio, para lo cual designara a un inspector.

Con caréacter mensual la empresa enviara a la Direccién Técenica del servicio un informe con
un resumen de las inspecciones realizadas, del resultado de las mismas vy, en su caso, de las
medidas correctivas propuestas.

Con independencia de dichos informes mensuales, la empresa remitira de oficio a la Direccién
Técnica del servicio y con caracter de urgencia informes puntuales sobre aquellos hechos
relevantes que se hayan producido o del que hayan tenido conocimiento en el desarrollo del
servicio.

IX.- REFUERZOS, AMPLIACIONES DE SERVICIO Y SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

Cuando para atender necesidades puntuales o extraordinarias sea preciso el refuerzo del
servicio o su prestacion en horas o dias que excedan la configuracion definida en el apartado
Il el contratista habré de poner a disposicion del responsable del contrato el personal que ésta
solicite.

Una vez comunicada la peticion de refuerzo o servicio extraordinario, la empresa dispone de
un maximo de tres horas en situaciones normales y de un ahora en situaciones de emergencia,
para llevar a efecto lo solicitado.

Para atender estas peticiones la empresa contratista facilitaréd a la Direccion Técnica del
servicio el nimero de teléfono del centro de control, debiendo garantizar fa comunicacion
efectiva las 24 horas del dia, 365 dias al afio.

Para la realizacion de refuerzos y servicios extraordinarios no modificativos del contrato la
empresa pondra a disposicion de RTPA una bolsa de 20 horas.

{\Lﬂ,/anuel
éirector de gestidn y rrhh.

Caminc de las Clarisas, 263 33203 Gijon, Asturias THo:+34 985185900 Fax:+34 985 1962 39



